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Zukunft KMU - Fihrung:
Qualifizierte Mitarbeitende?
Was Sie sofort gegen Fachkraftemangel tun kénnen.

nach Absprache

2 Stunden, z.B. 11.00 bis 13.00, oder 17.00 bis 19.00 Uhr, o. nach Absprache
Kosten: Reisespesen, zzgl. Fr. 200.-

Sie wissen, qualifizierte Mitarbeitende sind Gold (Geld) wert und werden rarer
und teurer. Sie brauchen diese Mitarbeitende, weil diese schneller und
qualitativ besser arbeiten und weil ihre Kunden top Lésungen erwarten.

Sie wollen, dass Ihr Betrieb attraktiv flr qualifizierte Mitarbeitende und
qualitatsbewusste Kunden ist und bleibt, denn ,,ohni Lalt gaaht naut!“ (Zitat)

Was fur Handlungsmaoglichkeiten gibt es?

- Auf der Ebene des Betriebs?

- Auf der Ebene der Abteilung / des Teams?

- Auf der Ebene der einzelnen Mitarbeitenden?

- Verhiltnis Aufwand/ Ertrag? Risiken? Wie erreicht man das Ziel?

Nutzen und Entfalten der vorhandenen Qualifikationen im Betrieb / in der
Abteilung, in Teams, bei einzelnen Mitarbeitenden. Erkennen von Chancen
und von Engpassen, welche die Qualifikation und die Leistungskraft
beeinflussen.

Wie kann die Fiihrung auf die Qualifikation des Betriebs und der
Mitarbeitenden wirkungsvoll positiv Einfluss nehmen?

- Betriebliche Qualifikation visualisieren, die Lage gemeinsam einschatzen.
- Qualifikationskiller entdecken und entscharfen.

- Innerbetriebliche Nachqualifikation, die unbekannte Ressource

- Den Betrieb intelligent machen: Der Entscheidungsprozess.

- Mitarbeitende prazise nachqualifizieren.

- Den Kunden in die Qualifikation des Betriebes einbeziehen.

- Strategiefindung, Taktik und Massnahmen, Kontrolle, KVP Prozess

Kennenlernen von Methoden, die die vorhandene Qualifikation vervielfachen,
auf Betriebs und Mitarbeiterebene:

- konkreten Beispiele aus KMU Betrieben und - Themen.

- verstehen der Wirkungsweise der Methoden und der Nebeneffekte.

- Erstes gemeinsames Ausprobieren der Methoden unter Anleitung.

- Wie hoch ist der Aufwand und wie erreicht man das Ziel?

Thomas Braun, Leiter des Instituts fiir angewandte Morphologie, Riischlikon
(www.methodik.net)

deutschsprachige Schweiz, Deutschland, Osterreich

info@entwicklungschweiz.ch

Postadresse: iamSokrates . Glarnischstrasse 16 . 8803 Riischlikon . info@methodik.net . www.methodik.net .
phon 0041 44 724 2686 . mobile 0041 79 631 0255 . City Office: Seestrasse 17/19 . 8002 Ziirich



